СОГЛАШЕНИЕ

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ  УСЛУГ №________
г. Москва                      








«___» __________ 2008г.

Общество с ограниченной ответственностью «Жак Паганель Трэвл» г. Москва, туроператор по международному туризму, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Заместителя Генерального директора Подлегаевой К.Е., действующей на основании Доверенности №2 от 22.05.2008, договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта № 001-185/2007-ОТ от 16 июня 2007 года, представленного ООО “Группа Ренессанс Страхование”, реестровый номер МВТ 003476 в Едином федеральном реестре туроператоров, и ____________________________________________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________________________________________________________, действующего на основании _______________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящее Соглашение о нижеследующем:

1.  ПРЕДМЕТ СОГЛАШЕНИЯ

1.1. По настоящему соглашению Исполнитель предоставляет Заказчику на основании заказа (заявки) последнего услуги, перечисленные в п.1.2. настоящего Соглашения, а Заказчик обязуется осуществлять оплату за предоставляемые Исполнителем услуги в сроки и порядке, предусмотренные настоящим Соглашением.

1.2. Исполнитель предоставляет Заказчику следующий перечень услуг:

· Бронирование, оформление и продажа авиабилетов; 

· Продажа железнодорожных билетов; 

· Бронирование мест в гостиницах; 

· Заказ автомобилей напрокат; 

· Организация туристических поездок; 

· Организация трансфертов и VIP встреч/проводов в аэропортах города Москвы;

· Страхование отъезжающих за рубеж; 

· Оформление виз для российских граждан как части пакета туристических услуг;
· Предоставление визовой поддержки иностранным гражданам;

· “Бесплатная” (стоимость доставки включена в стоимость услуг) доставка в пределах Москвы документов по всем видам предоставляемых услуг. 

1.2.1. Стороны пришли к соглашению, что Исполнитель вправе предоставлять Заказчику дополнительные услуги в рамках настоящего Соглашения, все существенные условия которых согласовываются Сторонами в обязательном порядке в письменной форме.

 2. ЗАКАЗ НА УСЛУГИ

2.1. Заказ на услуги Исполнителя осуществляется Заказчиком в письменном виде по электронной почте avia1@jpt.ru или факсимильной связи (+7495) 699-03-80, 650-74-53, составленный по форме, указанной в Приложении № 2 к настоящему Соглашению.

2.2. Исполнитель оказывает услуги в соответствии с предоставленной Заказчиком информацией, содержащейся в форме заказа авиабилета.

2.3. Заказчик вправе выбрать способ получения заказанных им проездных документов одним из следующих способов:

- Доставка: соответствующие проездные документы доставляются “бесплатно” (стоимость доставки включена в стоимость услуг) в офис Заказчика в пределах г. Москвы (адрес доставки указывается в форме заказа авиабилета).

- Самостоятельно: Заказчик, получает соответствующие проездные документы в офисе Исполнителя по адресу: г. Москва, Большой Патриарший переулок, дом 8.

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1.
Исполнитель обязуется:

3.1.1. Производить бронирование в соответствии с наличием мест, продажу и оформление перевозочных документов в соответствии с правилами авиакомпаний и иных организаций, с которыми Исполнитель связан «Соглашением о предоставлении услуг». 

3.1.2. По требованию Заказчика предоставлять необходимую информацию об организации авиаперевозок и иных услуг, обозначенных в Соглашении, в том числе о существующих маршрутах, тарифах и наличии мест.

3.1.3. Осуществлять на основании заказа (заявки) Заказчика бронирование оформление железнодорожных билетов на международные и внутренние перевозки в соответствии с требованием Российского Железнодорожного Агентства.

3.1.4. Осуществлять на основании заказа (заявки) Заказчика бронирование гостиничных номеров, оказание услуг по прокату автомобилей, оформлению виз и страховых полисов в соответствии с правилами и требованиями гостиниц, компаний по прокату автомобилей, консульских служб посольств и прочих организаций.

3.1.5. Подтверждать возможность выполнения заявки Заказчику после ее подтверждения поставщиками услуг. В случае не подтверждения заявки на бронирование поставщиками услуг Исполнитель обязуется немедленно информировать об этом Заказчика.
3.1.6. Своевременно информировать Заказчика об изменении условий предоставления услуг по факту их получения от поставщиков услуг, а также о штрафных санкциях при отказе от бронирования.
3.1.7. Обеспечивать предоставление подтвержденных Заказчику услуг в строгом соответствии с правилами предоставления названных услуг, установленными поставщиками услуг.
3.1.8. Осуществлять оказание услуг наиболее экономичным образом, предоставлять необходимую информацию о возможности уменьшения затрат и организации авиаперевозок по наиболее выгодным для заказчика тарифам.

3.1.9. Осуществлять доставку авиабилетов и других документов на услуги, оказываемые Заказчику в пределах г. Москвы.

3.2.
Заказчик обязуется:

3.2.1. Выполнять существующие нормы и требования по бронированию и оформлению авиационных и железнодорожных билетов, гостиничных номеров, требования компаний по прокату автомобилей, организаций, предоставляющих иные услуги, в соответствии с правилами авиаперевозчиков и других организаций в рамках настоящего Соглашения, которые доводятся до Заказчика при заказе услуги в Компании.

3.2.2. Незамедлительно информировать Исполнитель в письменной форме об изменении или аннулировании заявки.

3.2.3. Предоставлять все необходимые для оказания услуг документы, в течение 2-х рабочих дней с момента запроса Исполнителя.

3.2.4. Перечислять Исполнителю платежи на основании счетов, выставляемых Исполнителем в сроки указанные в настоящем Соглашении.

3.2.5. В случае отмены заказа (заявки) полностью возместить Исполнителю все фактические понесенные, документально подтвержденные расходы по оплате услуг авиаперевозчиков, гостиниц и других организаций, в рамках настоящего Соглашения.

3.2.6. Обеспечивать наличие у своих сотрудников въездных, выездных и транзитных виз (если таковые требуются и если они не оформляются через Исполнителя по поручению Заказчика)), а также оплату в свободно-конвертируемой валюте и рублях всех расходов, которые могут возникнуть при оплате штрафных санкций за нарушение иммиграционных правил страны въезда (транзита) и/или расходов по депортации пассажиров, оформляющихся через Исполнителя.

3.2.7. Предоставлять по запросу Исполнителя информацию необходимую последнему для надлежащего выполнения соответствующего заказа (заявки) Заказчика. 

4.СТОИМОСТЬ УСЛУГ ИСПОЛНИТЕЛЯ
4.1.Стоимость авиабилетов и иных услуг определяется Исполнителем на основании тарифов авиакомпаний и иных организаций и включает в себя таксы и сервисные сборы Исполнителя, указанные в Соглашении.

4.2. Стоимость услуг по бронированию и оформлению авиабилетов определяется Приложением к настоящему Соглашению.

        4.3. Стоимость услуг по оформлению железнодорожных билетов включает в себя сервисный сбор Компании в размере 200 (двести) рублей, в том числе НДС (18%), а также все установленные сборы Московского железнодорожного агентства. При возврате железнодорожных билетов сервисный сбор не возвращается.

4.4. Стоимость услуг Исполнителя по бронированию за рубежом гостиничных номеров и автомобилей определяется с учетом тарифов гостиниц и компаний по прокату автомобилей и включается в их стоимость.
4.5.  Стоимость услуг Исполнителя по бронированию гостиничных номеров на территории России и СНГ сбор Исполнителя определяется в размере 600(шестьсот) рублей. При аннуляции бронирования сбор Исполнителя не возвращается.
4.6. Стоимость услуг Исполнителя по оформлению страховых полисов определяется в соответствии с тарифами на страхование медицинских расходов и включается в их стоимость.

4.7. Стоимость услуг Исполнителя по оформлению виз для Российских граждан, оформлению туристических путевок определяется в соответствии с тарифами, и включаются в их стоимость.

4.8. Стоимость услуг Исполнителя по организации трансфертов и VIP встреч/проводов в аэропортах города Москвы определяется в соответствии с соответствующими тарифами, и включаются в их стоимость.
4.9. Компания вправе в одностороннем порядке изменять размер сбора, предусмотренного в пп. 4.3 – 4.5 Договора.

5. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

5.1.
Оказанные услуги оплачиваются Заказчиком одним из следующих способов:

- 
Наличная оплата - производится Заказчиком на основании накладной в кассы Исполнителя либо курьеру – сотруднику Исполнителя.

-
Авансовый платеж - производится Заказчиком на основании счета, выставленного Исполнителем, на услуги, которые будут ему оказаны. Размер аванса согласовывается Заказчиком с Исполнителем. После оказания услуги Исполнитель выставляет Заказчику счет-фактуру. По мере расходования аванса и после согласования с Заказчиком, Исполнитель выставляет счет на следующий авансовый платеж.

-
Разовый платеж - Исполнитель выставляет счет на услугу, заказанную Заказчиком. Заказчик в течение 2 (двух) банковских дней оплачивает выставленный счет банковским переводом. Услуга оформляется только после подтверждения поступления средств на расчетный счет Исполнителя. 

5.2.
Стороны пришли к соглашению, что оплата иных услуг предоставляемых Исполнителем и предварительно согласованных с Заказчиком по настоящему Соглашению и неуказанных в п.1.2 настоящего Соглашения производится Заказчиком в течение 2-х банковских дней после получения Заказчиком счета к оплате от Исполнителя. Возможна оплата услуг наличными в офисе Исполнителя или по безналичному расчету по согласованности сторон (путем авансовых и (или) разовых платежей). 

5.3. На каждую услугу, оказанную Заказчику, Исполнитель оформляет и направляет  Заказчику счет-фактуру и накладную содержащую информацию:

-название организации, фамилия пассажира; 

-маршрут (или наименование другой услуги, если это не билет);

-дату поездки;

-дату оформления билета (оказания услуги);

-стоимость билета (услуги);
При получении документов, уполномоченное должностное лицо Заказчика подписывает счет и возвращает копию накладной Исполнителю.
5.4. Все расчеты по настоящему соглашению между Сторонами осуществляются в валюте Российской Федерации. При  выставлении Исполнителем счета не в валюте Российской Федерации, оплата осуществляется по курсу, установленному Банком России для соответствующей валюты, на день совершения платежа .
5.5. Датой оплаты за услуги считается дата поступления полной суммы денежных средств в кассу или на расчетный счет Исполнителя.
5.6. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Заказчиком выставленных счетов или иных платежей снимает с Исполнителя всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему соглашению, и Исполнитель вправе приостановить и (или) отказать Заказчику в предоставлении услуг по настоящему Соглашению. При этом Заказчик возмещает Исполнителю все фактически понесенные, документально подтвержденные расходы по оплате услуг авиаперевозчиков, гостиниц и других организаций, в рамках настоящего Соглашения.

 6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Ни одна из Сторон не несет ответственности в случае невыполнения, несвоевременного или ненадлежащего выполнения какого-либо обязательства по Соглашению, если указанные невыполнение, несвоевременное или ненадлежащее выполнение обусловлены исключительно наступлением и/или действием обстоятельств непреодолимой силы (далее по тексту «Форс-мажорные обстоятельства»).

6.2. Затронутая форс-мажорными обстоятельствами Сторона без промедления, но не позднее чем через 3 (три) рабочих дня после наступления форс-мажорных обстоятельств, в письменной форме информирует другую Сторону об этих обстоятельствах и их последствиях (с обратным уведомлением о получении сообщения) и принимает все возможные меры с целью максимально ограничить отрицательные последствия, вызванные указанными форс-мажорными обстоятельствами.

Сторона, для которой создались форс-мажорные обстоятельства, должна также без промедления, но не позднее чем через 3 (три) рабочих дня известить в письменной форме другую Сторону о прекращении этих обстоятельств.

6.3. Наступление форс-мажорных обстоятельств увеличивает срок исполнения обязательств по Соглашению на период действия таких обстоятельств.

6.4. Освобождение обязанной Стороны от ответственности за неисполнение, несвоевременное и/или ненадлежащее исполнение какого-либо обязательства по Соглашению, не влечет освобождение этой Стороны от ответственности за неисполнение иных ее обязательств.

6.5. В случае если форс-мажорные обстоятельства длятся более одного месяца, то любая из Сторон имеет право на расторжение соглашения. При этом каждая из Сторон обязана вернуть другой Стороне все полученное по Соглашению. 

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ СОГЛАШЕНИЯ

7.1. Настоящее Соглашение действует в течение одного календарного года со дня его подписания Сторонами. По истечении первоначально установленного срока действия и при условии, что ни одна из Сторон не изъявляет желания расторгнуть настоящее Соглашение посредством направления другой Стороне соответствующего письменного уведомления, по крайней мере, за 30 (тридцать) календарных дней до даты истечения срока действия, настоящее Соглашение автоматически продлевается на дополнительный срок продолжительностью 1 (один) календарный год.

7.2. Любая из Сторон вправе расторгнуть настоящее Соглашение посредством направления другой Стороне соответствующего письменного уведомления без предварительного согласия другой Стороны, в случае если другая Сторона становится неплатежеспособной, объявляет о своем банкротстве или находится под угрозой банкротства.

7.3. Стороны вправе в одностороннем порядке расторгнуть настоящее Соглашение, предварительно уведомив другую Сторону не менее чем за 30 (тридцать) рабочих дней до даты расторжения. При этом у Заказчика сохраняются обязательства по оплате услуг, оказанных ему Исполнителем в соответствии с настоящим соглашением до даты расторжения. А у Исполнителя - обязательство возвратить в течение 5(пяти) банковских дней после получения уведомления о расторжении соглашения, предварительно оплаченные Заказчиком суммы в качестве авансового платежа за услуги которые не были оказаны.
8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1. Стороны настоящим соглашаются, что любая информация, полученная Сторонами в связи с исполнением настоящего соглашения, является конфиденциальной и не может быть передана третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, когда предоставление такой информации третьим лицам обязательно в силу действующих законов. Данное условие продолжает действовать по истечении срока или досрочном расторжение  настоящего Соглашения.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1. Стороны признают, что Исполнитель действует исключительно в качестве агента авиакомпаний, гостиниц и иных компаний, оказывающих соответствующие услуги и, следовательно, Исполнитель не несет ответственности за любые недостатки или недочеты в работе таких авиакомпаний, гостиниц и иных компаний, непосредственно оказывающих соответствующие услуги. В этом случае, при наличии спора между Клиентом и организацией, оказавшей некачественные услуги, Исполнитель окажет Клиенту соответствующее содействие и поддержку.

9.2. Исполнитель несет полную материальную ответственность перед Заказчиком за реальный ущерб, причиненный в результате неправильного оформления проездных документов. Исполнитель не несет ответственность за ошибки или недействительность документов и сведений, представленных Заказчиком.

9.3. Исполнитель информирует Заказчика об условиях и сроках аннулирования или изменения заказа (заявки) без применения штрафных санкций и об их размере при возникновении указанных случаев.
9.4. Штрафные санкции за отказ от забронированных услуг определяются действующими на железнодорожном и авиационном транспорте правилами, а также правилами других поставщиков услуг.
9.5.   В случае возникновения у Исполнителя материального ущерба в результате применения к нему штрафных санкций из-за несвоевременного аннулирования или изменения заказа (заявки) Заказчиком, данный ущерб возмещается Заказчиком в размере фактически понесенных затрат Исполнителя.
9.6. Исполнитель не несет ответственности за снятие брони, выполненное авиакомпанией, а также за иные действия авиакомпании, как-то: изменение времени вылета, передачу пассажира для перевозки другому перевозчику, замену воздушного судна; изменение или отмену посадки в пунктах, указанных в билетах, если это необходимо; изменение расписания, обеспечение стыковок рейсов при многоэтапной перевозке, изменение или отмену действующих тарифов.

9.7. Исполнитель не несет ответственность перед Заказчиком за ущерб, причиненный Заказчику в результате действий официальных органов Российской Федерации, г.Москвы и иностранных государств, которые могут препятствовать осуществлению перевозки или выезду из Российской Федерации.
9.8. Заказчик несет полную ответственность за правильное оформление выездных и въездных документов, требующихся для проезда по оформленному Исполнителем маршруту, если это не было поручено Исполнителю.
9.9. Заказчик возмещает Исполнителю ущерб, нанесенный несоблюдением клиентами Заказчика иммиграционных и таможенных правил стран, в/через которые осуществляется авиаперевозка.
9.10. В случае официального отказа Заказчику, полученного от соответствующих компетентных органов иностранных государств, во въезде в страну назначения или транзита, Заказчик гарантирует возмещение Исполнителю расходов, связанных с депортацией обратно в пункт на территории РФ из которого был осуществлен выезд в иностранное государство..

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Любая согласованность между сторонами, влекущая за собой новые обстоятельства, не предусмотренные настоящим соглашением, считается действительной, если она подтверждена сторонами в письменной форме в виде дополнительного соглашения к настоящему соглашению. 

10.2. Все изменения, дополнения и приложения к настоящему Соглашению считаются действительными, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями Сторон и заверены оттисками печатей Сторон.. 

10.3. Заказчик не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему соглашению третьему лицу без письменного согласия Исполнителя.

10.4. Все споры и разногласия по настоящему соглашению решаются сторонами путем переговоров, а при не достижении согласия в течение 30 (тридцати) календарных дней со дня их возникновения передаются в Арбитражный суд г. Москвы для рассмотрения в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

10.5. При изменении банковских реквизитов Стороны обязаны незамедлительно информировать об этом друг друга путем направления письменного уведомления.

10.6. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Соглашением, Стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.
10.7. Настоящее Соглашение составлено в двух подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 
11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

	Исполнитель:

ООО «Жак Паганель Трэвл»

Место нахождения: 117513, г.Москва, ул. Островитянова, 4.
Почтовый адрес: 123001, г.Москва, Б. Патриарший пер., 8.

ИНН 7728242061

Р/с 40702810887860000011

Кор/сч. 30101810200000000272

БИК 044552272

Московский филиал ОАО АКБ «Росбанк» г. Москва
Телефон: (495) 699-0380
Тел./факс: (495) 650-7453, 290-2075
e-mail: avia1@jpt.ru

	З   Заказчик:




Подписи сторон:

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	Заместитель генерального директора
	

	________________/ Подлегаева К.Е. /


	_________________________ /                                 /


	Стоимость услуг по бронированию и оформлению авиабилетов, 
оформленных на бланках Авиакомпаний

	Авиакомпании
	Сервисный сбор Исполнителя

	1. AEROFLOT-555    (внутренние перевозки)                                                                              
	0 руб.

	    AEROFLOT-555   (международные перевозки)
	5 % *

	2. AEROSWIT-870                                                                                                              
	0 руб.

	3. AIR CHINA-999
	7%*

	4. AIR FRANCE-057 
	7%*

	5. ALITALIA-055 
	7 % *

	6. AUSTRIAN AIRLINES-257                                                                                                  
	7%*.

	7. AIR MALTA-643
	7%*.

	8. BRITISH AIRWAYS-125
	7%*.

	9. CSA – CHECH AIRLINES-064
	7%*.

	10. CYPRUS AIRWAYS-048
	7%*.

	11. DELTA AIR LINES-006
	7%*.

	12. EMIRATES AIRLINES-176
	7%*

	13. ESTONIAN AIR-960
	7%*

	14. EL AL - ISRAEL AL-114
	7%*

	15. FINNAIR-105
	7%*

	16.  IBERIA-075
	7%*

	17.  KLM ROYAL DUTCH AL-074
	0 руб.

	18.  KAVMINVODYAVIA-348
	0 руб.

	19.  LUFTHANSA-220
	7%*.

	20.  LOT-080
	0 руб.

	21.  MALEV -182
	7%*

	22.  OLYMPIC AIRWAYS-050
	7%*

	23.  PULKOVO-195
	0 руб.

	24.  ROYAL JORDANIAN-512
	7%*

	25.  QATAR AIRWAYS-157
	7%*

	26.  SWISS INTERNATIONAL-074
	7%*

	27.  SAS - SKANDINAVIA AIRLINES-117
	7%*

	28.  SN BRUSSELS AIRLINES-082
	0 руб.

	29.  SIBERIA AIRLINES-421
	0 руб.

	30.  THAI AIRWAYS-217
	7%*

	31.  TRANSAERO-670 (бизнес-класс)
	0 руб.

	       TRANSAERO-670 (эконом-класс)
	7 % *

	32. TURKISH AIRLINES-235
	0 руб.

	33. TOCHIKISTON – 502
	0 руб.

	34. UZBEKISTAN  AIRWAYS - 250
	0 руб.

	35. YAKUTIA- 847
	0 руб.

	36. Нейтральные бланки Транспортно-Клиринговой Палаты
	0 руб.

	 - при добровольном возврате/обмене авиабилетов сбор исполнителя составляет 300 руб., в т.ч. НДС 18%.

Примечания : 

* от тарифа Авиакомпании, в т.ч. НДС 18%, но не менее 300 руб. ; при добровольном возврате/обмене авиабилетов  сбор исполнителя составляет  600 руб., в т.ч. НДС 18%


 Приложение 1
к Соглашению о предоставлении услуг № ________
В случае изменения авиакомпаниями системы (условий) начисления вознаграждения (комиссии) Компания вправе при покупке Заказчиком авиабилетов на рейсы этих авиакомпаний к стоимости авиабилета дополнительно начислять сбор в размере 5% (пяти процентов) от тарифа авиабилета.


	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	Заместитель генерального директора
	

	________________/ Подлегаева К.Е. /

	_________________________ /                                 /


Приложение 2
к Соглашению о предоставлении услуг № ________
ЗАЯВКА

	От
	Контактный телефон

	Для:
	Дата/N исх.


Количество билетов _________________

	№
	Маршрут
	Дата
	
	Класс 
	
	N Заказа*

	
	
	
	Эконом
	Бизнес
	1 класс
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	
	Безналичный
	

	Вид платежа
	Наличный
	

	
	Кредитная карточка
	


	№
	ФАМИЛИЯ
	ИМЯ
	ПОЛ
	№ ПАСПОРТА
	ДАТА РОЖДЕНИЯ

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Исполнитель
______________(_________________)

м.п.

___________________________________________________________________________

Заполняется Исполнителем

	От Исполнителя:
	От Заказчика:

	Заместитель генерального директора
	

	________________/ Подлегаева К.Е. /
	_________________________ /                                 /


